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ELECTRIFICACIONES MINONES S.L. (ELMI) es una empresa ubicada en Laxe (A
Corufia) pero que presta un servicio de ambito nacional, y que se dedica a la
instalacion y mantenimiento de centros de transformacion, lineas aéreas vy
subterraneas de alta tensién e instalaciéon y mantenimiento de alumbrado publico y de
baja tension.

Los objetivos de la Politica de Calidad y Medio Ambiente de ELMI estan centrados en
lograr proporcionar servicios que se adapten al compromiso de satisfacer las
expectativas de los clientes, tanto en lo referente a los requisitos contractuales como a
otros no establecidos explicitamente y que sean respetuosos con el medio ambiente,
reduciendo el impacto ambiental negativo que se pudiese causar con el objetivo de
dirigirse hacia un desarrollo sostenible de nuestras actividades. Asimismo, se pretende
demostrar la capacidad de la organizacién para desarrollar servicios adecuados,
competitivos y acordes con los requisitos legislativos aplicables. Todo ello bajo las
directrices de las normas internacionales de calidad ISO 9001 y medio ambiente ISO
14001.

Para ello ELMI ha establecido las siguientes directrices:

v’ Se prestara un adecuado servicio al cliente, intentando proporcionar la
satisfaccion de todas sus necesidades de la manera mas idonea para lograr su
fidelizacion, asi como la mejora de nuestra sistematica de trabajo.

v' Se proporcionaran medios, recursos y se estructurara un sistema organizativo
que garantice el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad y
el Medio Ambiente, asi como se estableceran revisiones periddicas que se
asegure la eficacia y la mejora continua del mismo.

v' La empresa se implicara y motivara al personal en la mejora continua de la
Calidad y en la prevenciéon de la contaminacion, asi como asegurara que el
personal implicado conozca y cumpla en todo momento tanto la normativa
medioambiental como la legislacion aplicable.

v ELMI promovera la buena comunicacion con los proveedores, clientes y
administraciones, con el objetivo de contar con sus opiniones y sugerencias a fin
de mejorar dia a dia. Es por ello que los objetivos contenidos en la presente
politica son extensibles a todo el personal de la organizacion y al que trabaje en
todo momento en su nombre.

Todos los miembros de ELMI, cuyas actividades puedan verse afectadas directa o
indirectamente por el contenido del Manual de Calidad y Medio Ambiente, estan
obligados a la observancia estricta de sus requisitos.
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